الغرفة التجارية للقاهرة

فى إطار اهتمام الغرفة والتزامها تجاه منتسبيها من أصحاب الأعمال وموقفهم من الخدمات المقدمة إليهم تتشرف الغرفة التجارية للقاهرة أن تضع بين يدى أعضاءها هذا الاستبيان لقياس درجه رضاهم فى ظل معايير المسئولية المجتمعية, مع الالتزام بأخلاقيات الممارسة المهنية, بغرض إحداث تحول ايجابي فى أداءها بما يضمن نجاح الأعمال.

الغرفة التجارية للقاهرة

	استطلاع رأى*

	

	الاسم: ......................................................................... ـ   الصفه (صاحب الشأن/ وكيل عنه)

	السمة التجارية: 
	العنوان:

	النشاط:                                                          
	بريد إلكتروني:                                                                                                       

	


	1 ـ من بين الخدمات التى تقدمها الغرفة, أذكر أسباب ترددك عليها

	· سداد الاشتراك السنوى
	· استخراج الشهادات

	· الاستفادة من برامج التدريب المجانية
	· الاشتراك فى خدمة التأمين الصحى 

	· الاشتراك فى الشعب النوعية
	· الحصول على معلومات عن المعارض والفرص التجارية

	· خدمات أخرى "أذكرها":..........................................................................................

	.....................................................................................................................

	.....................................................................................................................


	2 ـ هل تحتاج إلى أكثر من زيارة لانجاز أعمالك بالغرفة

	· نعم
	· لا

	فى حاله الإجابة بـ (نعم) رجاء ذكر السبب:...........................................................................

	......................................................................................................................


	3 ـ ما هو معدل رضاك عن مستوى جوده الخدمة المقدمة

	· ممتازة
	· جيد جدا
	· جيد
	· مقبول
	· سئ

	رجاء ذكر السبب: .........................................................................................................

	......................................................................................................................


	4 ـ هل الوقت المستغرق للحصول على الخدمة مناسب

	· نعم
	· لا

	فى حاله الإجابة بـ (لا) رجاء ذكر السبب: ............................................................................

	......................................................................................................................


	5 ـ فى حالة عدم الحصول على الخدمة هل يتم توجيهك بطريقه صحيحة إلى الجهة مصدرة الخدمة

	· نعم
	· لا


	6 ـ هل تقوم بدفع إكراميات أو دفع أيه مبالغ إضافية (غير قانونية) نظير الحصول على الخدمة

	· نعم
	· لا


	7 ـ هل سبق وأن حصلت على خدمات من مركز تميز الغرفة

	· نعم
	· لا

	فى حاله الإجابة بـ (نعم) يرجى الإجابة على سؤالى (8) , (9)

	8 ـ من وجهت نظرك هل هناك فرق بين مستوى الخدمة المقدم فى مركز التميز ومبنى الغرفة 

	· نعم
	· لا

	9 ـ حدد مستوى رضاك عن مستوى خدمه تقديم الأعمال بمركز التميز 

	راضى جدا
	راضى 
	راضى إلى حد ما
	غير مرضى


	10 ـ هل تتعامل مع الموقع الالكترونى للغرفة

	· نعم
	· لا

	فى حاله الإجابة بـ (نعم) يرجى الإجابة على السؤال التالى

	11 ـ ما هو مستوى رضاك عن المعلومات المتاحه عبر موقع الغرفة الالكترونى 

	راضى جدا
	راضى 
	راضى إلى حد ما
	غير مرضى


